Cac Cau héi Thwong Gap
Théng tin nay sé duoc cdp nhét thuong xuyén. (Cap nhat méi nhat ngay 17/3/2020)

Trung tam Viéc lam Hoa Ky (AJC) Khach hang

Cau héi:

Tra loi:

Cau hoi:

Tra loi:

Cau hoi:

Tra lovi:

Cau héi:

Tra lovi:

Ir?i“ dé;;() hen gap nhan vién AJC dé lam viéc vé ho so xin viéc cta toi. Toi c6 thé dén dwoc
ong?

Hay lién hé véi Trung tam Viéc lam Hoa Ky tai dia phuong dé xac dinh r6 tinh trang l1am viéc. Mot s van
phong van 1am viéc va mét sb van phong chi han ché tiép can hen gap. Théng tin lién lac cla cac AJC trén
toan tiéu bang cé sn taihttp://www.labor.maryland.gov/employment/onestops.pdf

Toi da dang ky tham dw hoi thao bat budc tai AJC dia phwong trong tuan nay dé duy tri cac khoan thanh
toan Bao hiém That nghiép. Tai phai 1am gi néu AJC cua téi dong cira?

Nhan vién tuyén dung lai dang lién lac hang ngay véi nhitng cé nhan da Ién lich cho céc hoat dong dé cung
cép dich vu qua dién thoai va/hodc qua email.

Lam sao dé biét khi nao AJC cua tdéi mé ctra tré lai cho khach hang?

Vui Iong lién hé véi AJC dia phuwong clia minh hodc kiém tra trang web cta ho theo dja chi
http://www.labor.maryland.gov/county

T4t cd déu co6 thong béo gicr lam viéc va thoi gian ho sé lam viéc véi cdng chung.

T6i da bi cho nghi viéc vi cac sw kién gan day lién quan dén COVID-19. Toi c6 thé nhan Bao hiém
That nghiép (Ul) khong?

Hay vao trang web nay dé biét cau tra I&i cho nhiéu cau héi vé Ul:
http.//www.labor.maryland.gov/employment/uicovidfaqs.shtml

Trung tam Gii thiéu Viéc lam Maryland (Maryland Workforce Exchange) (MWE)

Cau hoi:

Tra loi:

T6i vira m&i bi mat viéc lam. Toéi mudn sir dung khoang théi gian nay khi téi &@ nha dé
tim viéc lam n)éﬂi )

trén trwe tuyén. T6i van co thé st dung Trung tam Gii thiéu Viéc 1am Maryland
(MWE) phai khéng?

Dich vu ctia MWE khéng bi dnh huéng béi tinh trang khan cép. Trang web ctia MWE véan hoat
déng day du, cung cép rong réi cac loai dich vu cho ngudi tim viéc va doanh nghiép. Nhan vién
Tro Gidp lubn sén sang tré Ioi email tai didwdwehelp-labor@maryland.qov

Khéach hang ciing c6 thé dwoc hé tro ki thudt théng qua tro chuyén truc tiép.

Ngwoi dwoe cap DWDAL

Cau hoi:

Tra lovi:

T6i la ngweoi dwoe nhan tro cap. Sé& lao dong van chap nhan/xtr ly bao cao, yéu cau chi tra
tien mat va héa don?

Vi Iong xem ky thong tin dudi déy dé biét huong dén lién quan dén cac khoan tro cp va
chwong trinh cu thé.

Céu héi Thuong Gap: HOA DON VA THANH TOAN - Nhén vién Tai vu DWDAL tiép tuc xir ly céc
yéu céu chi tré tién mét va héa don ttr xa véi kha néng tot nhat cua ho trong thoi gian vén phong

déng ctra. Vi ching t6i khéng hoat déng duoc nhw binh thuong, nén cé thé sé bi cham tré so véi
quy trinh chung. Céch tét nhét dé tiép can ching toi la email. Nguoi nhén tro cép,

Nha cung cép va Co quan Phét trién Nhén luc Dja phuong cé thé kiém tra trang thai

thanh toan tai: https://interactive.marylandtaxes.qov/extranet/qgad/GADLogin/login.asp

TRO CAP PHAT TRIEN NHAN LUC - (WIOA, Opioid, Hoc viéc va céc Khoan tror cép Lwra chon
khéc) Vui long tiép tuc gt email héa don va yéu céu chi tré tién mét cho Dorothee Schiotterbeck
tai dorothee.schlotterbeck@maryland.qgov

TRQO CAP PHAT TRIEN LAO DONG LANH NGHE MARYLAND (EARN) - B4o céo ‘Hang quy, bao
gom c& méu Yéu céu Thanh toén, sé dén han vao ngay 15 thang 4. Nguoi duoc tro cap sé cé thé yéu
cdu gia han dén ngay 15 thang 5. Dé yéu céu nhw vay, vui Iong lién hé véi Mary Keller tai
mary.keller@maryland.qgov
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Hoc viéc

Cau héi:

Nhén vién chuong trinh EARN van cam két xt ly héa don kip thoi va hé tro bé sung cén
thiét trong nhiing thoi diém chwa tirng cé nay.

GIAO DUC CHO NGUOI LON - Céc dbi tac chuong trinh gido duc cho ngudi 16n tai dia
phuong nén lién hé véi Chuyén vién Chuwong trinh Gigo duc twong tng ctia minh néu cé
thdc méc.

GIAO DUC CAI HUAN - Nhén vién Gido duc Cai hudn DWDAL sé bj han ché kha nang dé
xt ly céc yéu cdu va hba don. Vui long tiép tuc givi email héa don va yéu céu cho
Courtney Jones tai courtney.jones@maryland.gov

Céc khoan thanh toan sé duoc xtr ly tir xa véi khd ndng tot nhat cda ching téi trong thoi
gian déng ctra van phong. Vi chung t6i khéng hoat déng duwgc nhw binh thudng, nén co
thé sé bi cham tré so véi quy trinh chung. Céch tét nhat dé tiép céan ching toi la qua
email.

Ngweoi hoc nghé cua téi co thé‘ khong hoan thanh chwong trinh cua ho do trwong
bi déng clra. Ngwei hoc nghé cua tdi cé thé hoan thanh chwong trinh cua ho trong
nam hién tai khong?

Tra loi: Nhan vién Chuwong trinh Hoc viéc va Pao tao Viéc lam Maryland dang lam viéc v&i Nha tai
tro dé dua ra céc théa thuén thay thé cho Nha tai tro va nguoi hoc viée. Vui Iong givi email
theo dia chiinfo@mdapprenticeship.com dé duwoc hé tro.

Cau héi:  Viéc dong clra sé anh hwéng nhw thé nao dén Chwong trinh Hoc viéc Maryland, sang kién
thanh nién hoc viéc cua tiéu bang?

Tra loi: Nguwdi hoc viéc la thanh niéq va nguoi sty dung lao dong /zién tai ma ho lam viéc phéi tf]am vén
nhéan vién lién lac cda’hé théng truong hoc dia phuong dé duoc hudng dan thém vé bét ky tac
déng nao lién quan dén viéc déng ctra do dich COVID-19.

Doanh nghiép

Cau hoi:  To6i dang diéu hanh mét doanh nghiép & day tai Maryland. T6i phai thong bao cho ai khi c6
dw dinh sa thai nhan vién
do dich COVID-19?

Tra loi: Nha tuyén dung c6 thé dién M&u Théng bao Bién déng Nhan sw truc tuyén tai
http.//labor.maryland.qov/employment/disworkerreport.shtml

Cau hoéi:  To6i la mot chu doanh nghiép da lam viéc véi Pai dién Dich vu Doanh nghiép tai Sé& lao dong. Toi
van sé tiép tuc cung cap dich vu trong th&i gian nhan vién Sé lao dong dang lam viéc tir xa phai
khéng?

Tra loi: Dung, nhan vién dang tiép tuc thuc hién cude goi va trao dbi véi céc doanh nghiép. Ho sé rét

han hanh duoc trao doi voi quy vi thong qua cudc goi hdi nghi hodc email lién quan dén nhu céu
cla quy vi. Néu da c6 ké hoach cho h@i cho tuyén dunglhoéc viéc lam I6n trong nhing tuén tdi,
thi cac hoat ddng nay sé bi hiy cho dén khi cac han ché hién tai dwoc dé bé.


mailto:courtney.jones@maryland.gov
mailto:info@mdapprenticeship.com
http://labor.maryland.gov/employment/disworkerreport.shtml

	Trung tâm Việc làm Hoa Kỳ (AJC) Khách hàng
	Học việc

