Cac Cau héi Thworng Gap Nhat cua Ngwei ndp don yéu cau - Bao
hiém That nghiép

(Tai liéu nay dwoc dich ngay 27 thang 3 nam 2020. Co thé sé c6 théng tin cap nhat sau ngay nay.
Sé hét strc co gang dé cap nhat kip thoi tat ca cac théng tin quan trong cho ban dich nay.)

THONG TIN CHUNG

1. Khi nao thi téi nén nép don 1an dau tién? T6i phai ndp don nhw thé nao?

Sw hoi du diéu kién dwoc tro cAp bao hiém that nghiép khong thé dwoc xac dinh dén khi quy vi thuc
s nop don yéu cau lan dau. Néu quy vi that nghiép hoac lam viéc ban thoi gian, thi hay nop don
cang som cang tot vi s hoi du diéu kién cha quy vi bat dau ngay tr tudn ma quy vi ndp don yéu
cau tro cAp. Yéu ciu clia quy vi sé ¢cb hiéu lwc vao Chl nhat ciia tudn ma quy vi ndp don xin tro
cap.

Quy vi co thé ndp don qua Internet tai mdunemployment.com hoac qua dién thoai theo mét trong
nhirng so dwoc liét k{e trén’Trang Chu ciia B6 phan Bao hiém Thét nghiép trong muc "Sé Dién thoai
cua Trung tdm Tro cap That nghiép."

2. T6i can phai chuan bi théng tin gi trwéc khi ndp yéu cau tre cap?
Quy vi sé can phai co:

e tén, sb An sinh Xa hdi, dia chi va sb dién thoai ciia minh;

e néu yéu cau tro cap cho ngudi phu thudc, thi quy vi sé can tén, ngay sinh va sb An sinh Xa
héi cia nguwdi do; va

e tén, bang lwong day du, s6 dién thoai va ly do r&i bé cho méi cht sir dung lao ddng ma quy
vi da 1am viéc trong 18 thang truwéc khi ndp don yéu cau.

e néu khong phai 1a cong dan Hoa Ky, thi cung cAp bang chirng vé tinh trang ngudi nuwdc
ngoai clia quy vi

e néu da phuc vu quan doi trong vong 18 thang qua, thi cung cdp DD214, Thanh vién 4 cla
quy vi.

e néu lam viéc cho Chinh phu Lién bang, thi cung cdp Mau-50 hodc SF-8 ctia quy vi néu co

3. Néu t6i da lam viéc & tiéu bang khac ngoéi Maryland thi sao?

Yéu cAu bdo hiém that nghiép dwoc ndp cho tiéu bang noi quy vi lam viéc ché khéng phai noi quy vi
sbng. Néu tat ca cac codng viéc cla quy Vi trong 18 thang qua la & mot tiéu bang khac ngoai
Maryland, thi quy vi nén nop don yeu cau & tiéu bang do. Luat phap cua tiéu bang ma quy vi ndp
don sé diéu chinh yéu cau trg cap cla quy vi. Trong hau hét cac trwong hop, quy vi sé duwoc huong
dan lién hé véi tiéu bang noi quy vi lam viéc truc tiép; Thong tin Lién lac vé Bao hiém That nghiép
cua Tiéu bang hodc quy vi ¢ thé goi cho Trung tdm Yéu cau Bao hiém That nghiép Maryland, S
Dién thoai clia Trung tdm Tro cp That nghiép.

Khong thé nép nhirng don yéu cau tro cap nay qua trang Web Bao hiém That nghiép cua
Maryland.

Moi tro cap déu do tiéu bang ma quy vi ndp don chi tra va tat ca cac thw tin déu trao doi voi tiéu
bang d6. Quy vi phai dap &ng theo tat ca cac yéu cau luat phap cuda tiéu bang do.
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Vi luat phap ctia mébi tiéu bang khac nhau, nén cé thé thdi gian co s&, nam phuc loi va sé tién thanh
toan ctia quy vi sé khac voi nguoi lao dong tai Maryland. Luat phap cla tiéu bang ma quy vi ndp
don sé diéu chinh yéu cau trg cap cla quy vi.

Yéu cau tro' cap bao hiém that nghiép cé thé dugc nop cho cac co quan thudc Hoa Ky, Quan
Columbia (D.C.), Canada, Puerto Rico hoac Quan dao Virgin.

Lwu y: Céc tiéu bang ciing c6 thé khac nhau vé thoi han phat, quy dinh cac khoan phu cap cho
nguwoi phu thudc, v.v.

4. Néu toi da lam viéc tai nhiéu tiéu bang trong 18 thang qua thi sao?

Quy Vi ¢c6 thé co mot tuy chon dé ndp don cho mot trong nhiing tiéu bang ma quy vi da lam viéc va
c6 da diéu kién vé tién thu nhap. Quy vi ¢6 thé chon két hop tién Iwo’ng clia cac tiéu bang noi minh
da lam viéc dé lam don yéu cau véi tbng tién lwong, diéu nay cé thé lam cho quy vi dwoc nhan sé
tién tro cAp hang tuan cao hon.

Dé biét quy vi c6 thé ndp don & dau, hay lién hé véi cac tiéu bang ma quy vi da lam viéc dé biét tat
ca cac tuy chon. C6 thé ndp yéu cau vai téng tién lwong cha quy vi tai bat ky tiéu bang nao ma quy
vi c6 viéc lam va tién lwong trong thdi gian co' s& cua tiéu bang dé va quy vi du diéu kién dua trén
két hop tdng tién lwong clia minh. Khdng thé nép nhirng don yéu cau tror cap nay qua trang
Web Bao hiém That nghiép cua Maryland. Dé biét thém théng tin, quy vi co thé goi Trung tam Yéu
cau Bao hiém Thét nghiép Maryland, "Sé Dién thoai ctia Trung tdm Tro cp That nghiép" hodc lién
hé v&i cac tiéu bang noi quy vi da lam viéc. Sé dién thoai clia cac tiéu bang khac dwoc liét ké tai
"Théng tin Lién lac vé Bao hiém That nghiép cta Tiéu bang."

5. Néu t6i sébng & mot tiéu bang khac, nhwng da lam viéc & Maryland thi sao?

Néu thu nhap trong thoi gian co s¢ clia quy vi @ Maryland nhung khong sbng & Maryland, thi quy Vi
sé nop don yéu cau & Maryland. Yéu cau tro cap clia quy vi sé duoc diéu chinh theo Luat Bao hiém

Thét nghiép Maryland. Quy vi cé thé ndp don yéu cau tro cap qua Internet tai

mdunemployment.com hoac qua dién thoai theo mét trong nhirng s dwoc liét ké trén Trang Cha

ctia Bd phan Bao hiém That nghiép trong muc "Sé Dién thoai ctia Trung tdm Tro cip Thét nghiép."

Néu quy vi chuyén di sau khi ndp yéu cau tre cap & Maryland, hay goi cho Dich vu Théng tin cho
Nguwoi ndp don yéu cau dé thay dbi dia chi clia quy vi.

6. Toi c6 thé nhan dwoc bao nhiéu tién va sé tién tro cap hang tuan (WBA) cua t6i dwoc xac
dinh nhw thé nao?

Sé tién tro cap hang tuan (WBA\) la s6 tién ma quy vi ¢ thé nhan duoc va dya trén sb tién ma quy
vi duoc tat ca cac chd sr dung lao dong tra cho quy vi trong thdi gian co s¢. Thu nhap clia quy Vi
cang cao thi sb tién tro cAp hang tuan cang nhiéu dén murc tbi da theo quy dinh cla phap luat. S6
tlcn tro cAp hang tuan hién tai theo Luat Bao hiém That nghiép Maryland la tlr mre tdi thiéu $50 dén
toi da $430.

The&i gian Co s& Tiéu chuan

Thoi han co so tiéu chuan la bbn quy dau tién trong ndm quy cubi cling da hoan thanh trwde khi quy
vi nép don yéu cau tro cap m&i. Néu quy vi lam viéc toan thoi gian trong ca bbn quy, thi sb tién tro
cap hang tuan (WBA) sé bang khoang moét nira tong tién lwong hang tuan ctia quy vi cho dén sb
tién tro cap hang tuan téi da co hiéu luc vao thdi diém dé. Quy vi phai co thu nhap cho it nhat hai
trong bdn quy clia théi han co sé. Xem Bang Phuc loi clia Maryland trén trang web hoéc tai liéu

dang PDF.
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Vi du vé thi gian co sé tiéu chuan nhu:

Néu ndp don yéu cau vao thang 3, thi thoi gian co s& cla quy Vi s& la khoang thoi gian 12 thang tir
ngay 1 thang 10 den ngay 30 thang 9 trwdc khi ndp don yéu cau. Duwoi day la bang tinh thoi gian co
s& cho don yéu cau méi ndp vao bét ky thang nao trong nam:

Thang Yéu cau Méi Thei gian Co sé Tiéu ghuén cua Quy vi Thoi gian 12
Thang Két thuc Trwéc dé:
Thang 1, Thang 2 hoac Thang 3 30 thang 9
Thang 4, Thang 5 hoac Thang 6 31 Thang 12
Thang 7, Thang 8 hoac Thang 9 31 Thang 3

Thang 10, Thang 11 hoac Thang 12 30 thang 6
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Néu quy vi da lam viéc bén ngoai Maryland hodc cho chinh phu Lién bang hodc phuc vy trong Lirc
lweng Vi trang trong thoi gian co' s@, thi quy vi phai bao cao thong tin nay khi np don yéu cau.
Trong mot sé trwdng hop nhéat dinh, nhirng khoan lwong nay co6 thé dwoc két hop voi tién Iu’O’ng o]
Maryland dé quy vi dwoc tinh sb tién tro cap hang tuan cao hon. Néu khoéng co tién lvong &
Maryland trong th&i gian co s&, quy vi co thé phai ndp don yéu cau tro cap Lién bang hoac lién tiéu
bang. Nhan vién B6 phan Bao hiém That nghiép sé gitip quy vi trong quy trinh nay.

Th&i gian Co’ sé Thay thé

Theo luat dinh, néu khdng da diéu kién vé tién thu nhap cho bt ky tror cAp bao hiém that nghiép nao
st dung cho thoi gian co sé tiéu chuan, nhw néu & trén, thi Thoi gian Co sé Thay thé sé& duoc tw
dong xem xét dé du diéu kién vé tién thu nhap. Thoi gian co sé thay thé st dung bdn quy tién lwong
hoan thanh gan nhét.

Vi du vé thai gian co sé thay thé nhu:

Néu nép don yéu cau vao thang 3, thi thdi gian co s& cua quy Vi s€ la khoang thoi gian 12 thang tir
ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 trwde khi ndp don yéu cau. Dwéi day la bang tinh thei gian co
s& thay thé cho don yéu cau méi ndp vao bét ky thang nao trong nam:

Thang Yéu cau Méi Théi gian Co s& Thay thé cia Quy vi Thi gian 12
Thang Két thuc Trwéc dé:
Thang 1, Thang 2 hoac Thang 3 31 Thang 12
Thang 4, Thang 5 hoac Thang 6 31 Thang 3
Thang 7, Thang 8 hoac Thang 9 30 thang 6

Thang 10, Thang 11 hoac Thang 12 30 thang 9
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7. Lam thé nao dé biét to6i c6 du diéu kién vé tién thu nhap hay khong?

Quy vi s nhan dwoc mot mau goi la "Xac dinh Ba dieu kién ve Tien thu nhap". Trong day sé cho
biét mirc lwong trong thdi gian co sé va sé tién tro cAp hang tuan cla quy vi néu du diéu kién tién
thu nhap.

Mau DLLR / DUI 212, "Xac dinh Ba diéu kién vé Tién thu nhap", sé dwoc gri cho quy vi qua buwu
dién trong vong 3 ngay sau khi ndp don yéu cau lan dau. Mau nay dwoc dung cho hd so clia quy vi
va co liét ké thu nhap trong thoi gian co sé& clia quy vi. Trong day co liét ké tat ca cac chd sir dung
lao ddng ma quy vi da lam viéc dwoc tinh theo Luat Bao hiém That nghiép Maryland va tat ca tién
lwong ma nhivng chi st dung lao ddng nay da bao cao theo t&n va sé An sinh Xa hoi ciia quy vi
trong giai doan co sé.

Hay doc k§ mau nay. Xem co:

o Liét ké bat ky chi st dung lao déng nao ma quy vi khéng lam viéc khéng?

o Liét ke tat ca cac chu st dung lao ddng ma quy vi da lam viéc trong thdi gian co s& clia
minh khoéng?

o Liét ké tat ca tién lwong ma quy vi da nhan dwoc trong thoi gian co s& khong?

Neu can stra lai théng tin thi quy Vi phai lién hé voi Dich vu Thong tin cho Ngudi ndp don yéu
cau trong vong 15 ngay va yéu cau diéu chinh. Quy vi co thé phai cung cap cac ban sao thé An sinh
Xa hoi, cudng phiéu lwong, mau W-2 va bat ky bang chirng nao khac vé tién lwong ma quy vi co.

Hay nh¢ la quy vi phai lién hé v&i DUI trong vong 15 ngay dé yéu cau duwoc chap nhan. Chuéan bj
s&n mau "Xac dinh Bu diéu kién vé Tlen thu nhap" khi quy vi goi dién. Ngoai ra, quy vi phai tlep tuc
ndp dung han cac chirng nhan yéu cau tro cp hang tuan (yéu ciu thanh toan) trong khi chér két
qua phan hoi.

Néu quy vi khéng du diéu kién cho bat ky bao hiém that nghiép nao dwa trén thoi gian co s tiéu
chuan dwoc gidi thich & trén, thi trong mau sé c6 hwéng dan cach dang ky cho giai doan co sé thay
thé, cling da dwoc gidi thich & trén. Quy vi sé& phai lién hé véi DUI trong vong 15 ngay nhuw da giai
thich trong doan trwdc va tiép tuc nép dung han cac chirng nhan yéu cau tro' cap hang tuan (yéu
cau thanh toan).

Ngoal viéc da dleu kién vé tién thu nhap, quy vi phai bi that nghiép khéng phai do 16i ciia minh, ¢
thé lam viéc, s&n sang lam viéc, tim kiém cong viéc toan thai gian (trr khi dwoc Bo phan Béo hlem
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Thét nghiép xac dinh la nguwdi lam viéc ban thoi gian) va san sang chap nhan mét cong viéc ma quy
vi c6 dua dieu kién thi méi dwge nhan trg cap phuc loi.

8. T6i c6 dworc nhan tién cho ngwdi phu thudc cua toéi khéng?

Déi v&i cac muc dich clia Bao hiém That nghiép, ngwdi phu thudc dwoc xac dinh |a con trai, con gai,
con trai riéng, con gai riéng hodc con nudi hop phap (khdng phai chau hodc con nuéi) dudi 16 tudi
ma quy vi dang hd tro nudi nang. Quy vi cé thé du diéu kién dwoc nhan tro' cip $8 cho mbi ngudi
phu thudc cho tdi da 5 tré em phu thudc. Tro cdp ngudi phu thudc chi dwoc chi trd cho 26 tun trong
bat ky khoang thoi gian nao trong mét ndm. Chi cé mét ngudi la cha hodc me c6 thé yéu ciu tro
cap cho mot ngudi phu thudc trong bat ky khodng théi gian nao trong mot nam. Sé tién tror cap toi
da hang tuan, bao gdm moi khoan tro' cp clia nhitng ngudi phu thudc hién tai la $430 méi tuan.

9. Cac khoan thanh toan bao hiém that nghiép cé phai chiu thué khéng?

C6. Moi khoan tro cAp bao hiém that nghiép ma quy vi nhan dwoc déu phai bao céo trong tng thu
nhap clia quy vi cho muc dich khai thué ctia ca tiéu bang va lién bang. Dé hd tro khai thué, chung
t6i s& glri cho quy vi MAu IRS 1099-G thé hién tong sb tién tro cAp bao hiém that nghiép duwoc chi
tra cho quy vi trong nam truéc. Quy vi co thé chon khau trir thué tr cac khoan thanh toan bao hiém
that nghiép. Quy vi ¢ thé chon dé khau triv thué Lién bang, thué tiéu bang Maryland, ca hai hoac
khong khau triv tiv khoan tién thanh toan ctia minh. Quy vi phai ky va gii lai mau W-4 cho chang t6i
trwde khi bat ky khoan thué nao coé thé dwoc khau trir tir tro cdp bao hiém that nghiép cta quy vi.

10. Trach nhiém cua t6i véi tw cach 1a ngwdi ndp don yéu cau tre cap la gi? )
Cho du hién dang nép don yéu cau hodc hién dang nhan tro' cap bao hiém that nghiép, quy vi déu
phai:

e c6 thé lam viéc, sin sang cho cdng viéc va phai chi ddng tim kiém viéc lam toan thoi
gian (trr khi dwoc Bd phan Bao hiém That nghiép xac dinh 1a mot nguwdi lam viéc ban thoi
gian);

e bao cao tat ca tién lwong nhan dwoc méi tuan;

e bdo céo tat ca cac khoan tién ma quy vi nhan dwoc (vi du: tién thanh toan cho ky nghi, tién
tro cap thoi viéc, tién lwong huu, v.v.);

e san sang va/hodc lién hé véi Bé phan Béo hiém Thét nghiép khi dwoc yéu cau;

e bao cdo cho Phong Phat trién Nhan Lwc va Hoc tap danh cho Nguwoi trudng thanh Maryland
khi dwoc yéu cau;

e nhan cbng viéc phu hgp theo quy dinh clia phap luat;

e ndp dung han cac chirng nhan yéu cu tro cap hang tuan (yéu cau thanh toan). Dé biét
thém chi tiét, hay xem cau hdi, "Tan suét va thoi diém t6i phai ndp chirng nhan yéu cau tro
cap hang tuan (yéu cau thanh toan)?"

e Coéhiéu luc tlr ngay 3 thang 12 ndm 2017, dé da diéu kién dwoc nhan tro cap, quy vi phai
thwe hién téi thiéu ba (3) 1an lién hé tim viéc hop 1& méi tun. Phai ndp don xin viéc hodc so
yéu ly lich khi dwoc chli st dung lao ddng chap nhan. Lién hé tim viéc hop 1& nhw sau: a)
gap trwe tiép mot ca nhan co kién thire hiéu biét vé cong viéc; b) lién lac qua dién thoai véi
mot ca nhan co kién thire hiéu biét vé cong viéc; ¢) giao tiép qua phuwong tién dién t& (vi du:
internet, email, fax); hodc d) cac phwong phap khac phu hop véi phan loai nghé nghiép
hodc theo quy dinh cu thé cha chi st dung lao dong.

e Cho du ndp don trén internet hodc qua dién thoai, thi quy vi cling phai nhap lién hé tim viéc
clia minh vao NHAT KY XAC MINH TiM KIEM VIEC LAM CUA MWE-REX. QuY vi ciing phai
nhap moi khodan tién lwong cho tat ca cac cong viéc, bao gdm toan thoi gian, ban thai gian,
tam thoi, tw 1am chd, tién tip hodc cong viéc I&t vat. Quy vi phai béo cao cac khoan thu nhap
nay trong tudn nhan dwoc bat ké khi nao quy vi thwe sy nhan dwoc tién. Tuy nhién, phai bao
cao cac khoan thanh toan tién hoa hdng trong tuan dwoc thanh toan. Phai nhap tat ca cac
khoan thu nhap vao NHAT KY XAC MINH TIM KIEM VIEC LAM CUA MWE-REX. Cé thé tim
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nhat ky nay trén Chwong trinh Gigi thiéu Viéc lam (REX). Théng tin nhap vao REX sé duwoc
gitr lai dwdi dang lién hé cdng viéc trong hd so lwu triv lau dai ctia quy vi va co thé in ra néu
can mot ban sao cutia cac lan lién hé ctia quy vi. Néu khéng thwe hién va ghi lai it nhat ba (3)
lan lién hé méi tuan thi sé& bi tr chbi thanh toan tro' cap.

11. Toi c6 phai ding ky v&i Phong Phat trién Nhan Lwc va Hoc tap danh cho Ngweoi trwdng
thanh Maryland khéng?

Phong Phat trién Nhan Lwc va Hoc tap danh cho Nguwéi trwdng thanh Maryland (DWDAL) cung cap
day du céac dich vu tim viéc lam théng qua Trung tam Viéc lam Hoa Ky va qua internet. H6 tro' tim
kiém viéc lam toan dién mién phi la mét phan quan trong trong goi tro' cap bao hiém that nghiép ctia
quy vi. Theo luat Bao hiém That nghiép Maryland, quy vi phai dang ky v&i DWDAL trong vong 5
ngay ké tw ngay nop don yéu cau tro cap lan dau. Quy vi phai dang ky 1) bang cach truc tiép dén
trung tam nghé nghiép mot diém dén gan nhat; hoac 2) qua internet tai Trung tam Gidi thiéu Viéc
lam Maryland. Danh sach cac Trung tam Viéc lam Hoa Ky & bia sau cta tap théng tin vé phuc loi
nay, "Nhirng Diéu Can biét vé Bao hiém That nghiép & Maryland" va trén internet tai Trung tam Gigi
thiéu Viéc lam Maryland.

e Tét ca ngudi ndp don yéu cau déu phai dang ky day dd véi Phong Phat trién Nhan Luc va
Hoc tap danh cho Nguoi trudng thanh Maryland trong vong nam (5) ngay ké t» ngay nép
don yéu cau tro cap lan dau.

e Nguoi ndp don yéu cau phai xac minh nhirng thdng tin trén Trung tdm Gii thiéu Viéc [am
Maryland (MWE) vé nhan khau hoc va hoc van, nhap théng tin viéc lam trong qua khir va tao
so yéu ly lich qua hé théng Tao So yéu Ly lich cia MWE; hoac tai so yéu ly lich hién tai lén
co s& div liéu cia MWE.

12. Néu t6i khong bao cao cho Phong Phat trién Nhan Lwe va Hoc tap danh cho Ngwoi
trwéng thanh thi cé anh hwéng dén tro cap that nghiép cia téi khéng?

Viéc khdng bao céo theo chi dan ctia Phong Phat trién Nhan Lwc va Hoc tap danh cho Nguoi
trwdng thanh cé thé dan dén sw cham tré hoac tw chdi tror cAp bao hiém that nghiép ctia quy vi.

Dai khi, quy vi c6 thé nhan dwoc théng bao yéu cau bao cao cho mét sé biéu mau dich vu do Phong
Phat trién Nhan Lwc va Hoc tap danh cho Ngwoi trwdng thanh cung cép nhw Dich vu Viéc lam va
DPanh gia Ba diéu kién (RESEA), dang ky, gidi thiéu viéc lam ho&c Hoi thdo Co hdi Viéc lam (ROW).
Thoéng bao nay sé cho biét dia diém va thoi gian phai bao cdo. Quy vi phai trinh dién tryc tiép vao
dung ngay va gi® ghi trong théng bao. Bat ky khi nao trinh dién, quy vi cling nén chuan bj dé chép
nhan mét dé nghj cong viéc phu hop va san sang lam viéc ngay 1ap tirc. Khéng mang theo tré em,
khach hodc vat nudi cung dén van phong. Trang phuc phi hop cho mét cuéc phdng van viéc lam.
Mang theo ban théng bao.

13. T6i phai bao cao khoan thu nhap nao va khi nao thi phai bao cao? Khoan thu nhap nay sé
anh hwéng nhw thé nao dén tror cap cua t6i?

Quy vi phai bao céo tat ca cac khoan thu nhap. Nhan vién Bo phan Bao hiém That nghiép (DUI) sé&
ra quyét dinh dwa trén Luat Bao hiém That nghiép Maryland xem céc khodn tién thu nhap c6 anh
hwdng dén sb tién tro cAp hang tuan clia quy vi hay khéng.

Khi ngp don yéu cau trg' cap lan dau hodc ndp lai yéu cau hién tai clia minh, quy vi phai bao cao
tién lvong toan thoi gian hoac ban thoi gian kiem dwoc trong tuan dé tlr viéc lam thwong xuyén, tw
lam cha, céng viéc lat vat... bat ké quy vi c6 dwoc tra tién trong tuan dé hay khong.

Quy vi cling phai bao cao tién lwong hwu, nién kim, tién nghi I€, tién thanh toan cho ky ngh, tién tro
cap thoi viéc, tien thwéng va cac khoe"m thanh ‘toén dac bié‘t ma quy vi da nhan hoac §é nhan {l’u’o’c.
Phai bao cao cac khoan thanh toan tien hoa hong trong tuan ma quy vi nhan dwgc tién hoa hong dé.
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Khi ndp gidy chirng nhan yéu cau tro cap hang tuan, quy vi phai bao cdo tat ca cac khoan tién
lwong (tat ca tién lwong kiém duwoc trwde thué va cac khoan khau trir khac) nhan dwoc trong tuan
thwe hién coéng viéc bat ké quy vi co duoc tra tién trong tuan do hay khéng. Bao gdm tién lwong
nhan dwoc cho cong viéc l1au dai va tam thoi, cong viéc ban thoi glan va toan thoi gian, tw lam chu
va cong viéc It vat. Cac khoan thanh toan tién hoa hong sé duoc xtr ly khac nhau. Phai bao cao
cac khoan thanh toan tién hoa hdng trong tuan yéu cau tro cap ma quy vi nhan dwoc thanh toan tién
hoa héng dé. $50 thu nhap dau tién sé khong bi khéu triv tw tro cAp bao hiém that nghiép. Tuy
nhién, quy vi phai bao cao tAt ca thu nhap, ké ca dwéi $50. Moi khoan thu nhép nao trén $50 moi
tuan déu sé duoc khau tri tv khodn thanh toan tro cap clia quy vi tinh theo tirng dé la. Cac khoan
thu nhap dwoc coi la thanh toan, dwéi moi hinh thirc, cho bat ky cdng viéc hodc dich vu nao duoc
thwe hién, bao gdm tw lam cha, tién tip va cong viéc It vat.

Ngoai ra, quy vi phai thong bao cho DUI néu quy vi nhan duoc tién tra thuwdng hoéc, khi quy vi bat
dau nhan tro cap, thay dbi tién lwong hwu hang thang.

Khi tré lai lam viéc, quy vi phai bdo cao sb tién lwong kiém dwoc trong tuan lam viéc dau tién, bat ké
da dwoc nhan lwong hay chua.

Néu khéng bao céo cac khoan thanh toan nay theo hwéng dan, thi quy vi sé bi coi la pham téi gian
lan bao hiém that nghiép. Néu bi két toi gian Ian, thi quy vi phai tra lai tAt c& cac khodn tro' cAp bi lra
dao co tinh 1ai suét va quy vi sé khéng dwoc phép nhan bét ky khoan tro cAp bao hiém that nghiép
nao trong mét nam ké tr ngay xac dinh c6 gian lan. Ngoai cac hinh phat hanh chinh nay, quy vi cé
thé bj phat t&i $1,000 hoéc bi phat tu t&i 90 ngay hodc ca hai.

e Bét ky tuan nao quy vi da kiém dwoc tién lwong bao gbm toan thi gian, ban thdi gian, tam
thoi, tw lam chd, tién tip hodc cong viéc I&t vat. Quy vi phai bao cdo nhirng khoan tién nay
khi kiém dworc.

e Tuy nhién, phai bdo céo cac khodn hoa héng trong tuan quy vi thwc sy dwoc thanh toan va
phai bao cao tAt ca cac khoan thu nhap trén NHAT KY XAC MINH VIEC LAM CUA MWE-
REX.

14. T6i c6 dworc mién yéu cau tim kiém cong viéc thwong xuyén khong?
Quy vi c6 thé da diéu kién dwoc mién tim kiém cong viéc néu quy vi:

e Pang nghi viéc tam thdi va chl s dung lao ddng da an dinh cho quy vi ngay tré lai lam viéc
khéng qua 10 tuan tré xubng;

e Ladoan vién cong doan va chi dwoc phép nhan cong viéc théng qua trung tam tuyén dung
cla cong doan;

e Dang tham gia mét chwong trinh dao tao dwgc co quan nay phé duyét;

e Dang tham gia trong mot boi thAm doan;

e Dang tham gia chwong trinh Chia sé Viéc lam.

15. Tan suét va thoi diém thi toi phai nép chirng nhan yéu cau tro cap hang tuan (yéu cau
thanh toan)?"

Néu ndp don yéu cau bao hiém that nghiép cho Tiéu bang Maryland, thi quy vi phai np cac chirng
nhan yéu cau tro cap hang tuan cho méi tuan that nghiép ma quy vi dang yéu cau tro cap Bao hiém
Thét nghiép. Quy vi cé thé ndp cac chirng nhan yéu cau tro cap hang tuan (yéu cau thanh toan)
qua Internet (Webcert) ho&c dién thoai (Telecert). M&i chirng nhan yéu cau tro' cip hang tuan sé ap
dung cho thoi gian moét tuan.

Quy vi co trach nhiém phai theo di cac tyén ma quy vi dang yéu cau thanh toan va ngp dung han
cac chirng nhan yéu cau tro cap hang tuan qua dién thoai hoac internet. Néu quy vi khong nép dung
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han cac chirng nhan yéu cu tro cAp hang tuan thi sé bj cham tré vé tro cap va co thé bi tir chdi cac
khodn tro cp. Néu da ndp dling cac chivng nhan yéu cau hang tuan va da dwoc chap nhan qua
dién thoai ho&c internet, thi quy vi sé nhan duwgc mot ma sé x& ly. Néu khéng nhan dwoc ma sé
xt ly, thi chirng nhan yéu cau tre’ cap hang tuan cua quy vi da khéng dworc chap nhan. Trong
trwdng hop nay, quy vi phai lién hé ngay voi Dich vu Théng tin cho Ngudi ndp don yéu cau dé dam
bao tlen thanh toan tro' cap dworc lién tuc. Phai lam ngay. Dé dwoc xem xét kip thoi, chirng nhan
yéu cau tro cdp hang tuan cta quy vi phai ndp trwéc 5:00 chiéu ET ngay Thir Sau sau tudn ma quy
vi yéu cau tro cap.

Vi du:

Dé ndp dung han chimg nhan yéu céu tro cdp hang tuan cho tuén két thuc vao ngay 12 thang 3
nam 2016, quy vi phdi ndp yéu cau qua dién thoai hodc internet trong thoi gian tir 12:01 séng ngay
13 thang 3 ndm 2016, (Chu Nhéat) dén 5:00 chiéu. EST ngay 18 thang 3 ndm 2016 (Thi Séu). Tro
cép cho céc tuan khéng duroc ndp ding han cé thé bj ttr chéi theo luét dinh vé bao hiém that nghiép.
Moi don yéu céu tro cép cho céc tudn ter tuén dau tién khdng dung han dén ngay quy vi lién hé véi
DUI dé mé lai yéu c&u cua quy vi ciing sé bj ttr choi.

Diéu rat quan trong la thong tin tra 1&i ctia quy vi cho cac cau hai trong chirtng nhan yéu cau tro' cap
hang tuan phai day du, chinh xac va trung thye. Thong tin tré |oi cho nhirng cau hdi nay sé duoc
dwa vao trong hd so Bao hiém Thét nghiép ctia quy vi va sé dwoc lwu lai. Hay nhé rang sé bi coi la
hanh vi pham i hinh sy néu dua ra 1&i khai sai Iéch hoac khong tiét 16 khoan tién lwong nao hodc
su kién vat chat khac dé co duwoc hodc tang tién tro cap.

V&i mbi tuan ndp chirng nhan yéu cau tro' cép, quy vi phai ghi lai tbi thiéu ba (3) Ian lién hé tim kiém
cong viéc hang tuan hop Ié trong NHAT KY XAC MINH TiM KIEM VIEC LAM CUA MWE-REX. bay
la nhat ky dién ti va sé lwu lai cac lan lién hé tim kiém cong viéc trong sudt cudc ddi clia ngudi ndp
don yéu cau tro cip that nghiép. Ngwdi ndp don yéu cau tro cap cling ¢ thé str dung nhat ky thi
cong. C6 thé tim nhat ky nay trén trang mdunemployment.com.

16. Toi sé nhan dwoc tro’ cap bao hiém that nghiép ctia minh nhw thé nao?

Dé cAp cac khoan thanh toan tro cAp dwoc an toan va nhanh choéng, Tiéu bang Maryland phat hanh
cac khoan thanh toan bao hiém that nghiép bang Thé Ghi No' Tro' cAp Bao hiém Thét nghiép cta
Maryland (Ul). Néu mudn nhan cac khoan thanh toan tro cp bang séc glvi dén dia chi ctia quy vi,
vui long goi:

o 410-949-0022 (bén ngoai Maryland hoac goi dién trong khu virc tau dién ngam Baltimore);
e Hoac goi s6 1-800-827-4839 dé yéu cau tuy chon nay.

Thé Ghi ng Visa® nay dwoc phat hanh thdng qua Ngan hang HoaKy. Khong c¢6 phi kich hoat hoac
phi mua dé s dung thé ghi no' Visa® ctia Ngan hang Hoa Ky. Xem thém théng tin vé thé ghi ng
nay.

17. Toi c6 thé tiép tuc dwoc nhan tro cap trong bao lau?

Néu van hoan toan that nghiép va mét khac duy tri tinh trang du diéu kién, quy vi c6 thé nhan duoc
tién tro cAp hang tuan 26 1an. Day la sé tién tro cAp bdo hiém that nghiép téi da phai tra theo luat. Vi
Maryland c6 hé thong xi ly chirng nhan yéu cau tre cap hang tuan, nén méi khoan thanh toan sé ap
dung cho mét tuan tro cdp. LUU Y: Lan duy nhat ma cac khoan tro cap co thé vuot qua sb tién
ngoai 26 tuan so v&i sb tién tro' cAp hang tuan ctia quy vi la néu cé chwong trinh mé réng cda lién
bang. Quy vi sé dwoc thdng bao néu cé chwong trinh mé réng.

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau tre cap cho hon 26 tuan néu quy vi kiém duoc mét so tién lvong va
dwoc chi tra mot phan tro cap. Tuy nhién, néu quy vi ndp don cho hon 26 tuan trg’ cap, thi cling
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khéng dwoc chi trd qua 26 tuan tro cAp cho ngudi phu thudc trong médt nam phuc loi. Néu da nhan
duwoc tAt ca cac khoan tro cAp ma quy vi dwoc hwéng (thwéng 1a 26 tuan), thi quy vi s& khdng nhan
duwoc tro cAp thém cho dén hét nam phuc loi, ké ca khi quy vi cé viéc 1am va lai that nghiép. LUU Y:
Lan duy nhat ma cac khoan tro cap cé thé vwot qua sb tién ngoai 26 tuan so vai sb tién tro cap
hang tuan cla quy vi la néu cé chwong trinh mé rong cuda lién bang. Quy vi sé dwoc théng bao néu
c6 chwong trinh mé& réng.

18. Nam phuc l¢i la gi va kéo dai bao lau?

Khi nép don yéu cu tro cap, quy vi sé hinh thanh mét "nam phuc loi". Nam phuc loi ctia quy vi la
khodng th&i gian mot nam (52 tuan) bat dau tr Chd Nhat cla tuan dau tién ma quy vi ndp don yéu
cau tro cdp méi. Vi du: néu quy vi ndp don yéu cau tro cdp méi vao Thir Sau, ngay 11 thang 3 nam
2016, thi nam phuc loi ctia quy vi sé bat dau tr Cha Nhat trwdc do, ngay 6 thang 3 nam 2016; day
la "ngay hiéu lwc". Nam phuc loi ctia quy vi sé kéo dai dén ngay 5 thang 3 nam 2017. Trong mot
nam phuc loi, quy vi ¢ thé nhan duoc tién tro cdp hang tuan t6i da 26 1an. Theo nhw binh thuong,
quy Vi khéng thé bat ddu moét nam phuc loi khac néu chua két thuc nam dau tién. Tuy nhién, néu
quy vi cling da lam viéc & mot tiéu bang khac trong thdi gian co sé va da nhan dwoc tat ca tro cap
clia Maryland trong ndm phuc lgi ctia minh, thi quy vi cé thé ndp don cho tiéu bang khac la noi quy
vi da lam viéc va quy vi cé thé du diéu kién dwoc nhan tro cip tir tiéu bang d6. Hay goi cho Dich vu
Thong tin cho Nguwdi ndp don yéu ciu dé biét thém théng tin vé viéc thiét 1ap mot nam phuc loi maéi.

19. C6 chwong trinh mé rong bao hiém that nghiép nao hién dang hoat déong khong?

Khong. Tai thoi diém nay, quy vi du diéu kién dwoc nhan tién tro cAp hang tuan téi da hai muoi sau
lan (26 tuan tro' cap day dd). Quy vi cb thé ndp don yéu cau tro' cap cho hon 26 tuan néu quy vi
kiém dwoc mot sb tién lwvong va dwgrc chi tra mot phan tro cap. Trong thoi gian that nghiép cao nay,
c6 thé sé co thém tudn tro cap. Néu cd, tat ca ngudi ndp don yéu cau di diéu kién sé dwoc thong
bao néu cé bat ky tro cap bd sung nao.

20. Néu toi bé viéc thi sao?

21. Néu téi bi cho nghi viéc thi sao?

22. Néu téi lam viéc toan th&i gian nhwng kiém dworc it hon sé tién tre cap hang tuan (WBA)
thi sao?

Néu dang lam viéc toan théi gian nhwng nhan mire lwong thap hon sé tién tro cAp hang tuan cla
minh, thi quy vi la khdng that nghiép theo quy dinh cta luat Bao hiém That nghiép clia Maryland. Do
do, quy vi khéng dwoc hwéng toan bd hodc mét phan tro cap bao hiém that nghiép. Vi vay, quy vi
c6 trach nhiém phai théng bao cho nhan vién DUI biét rdng quy vi la nguwdi lam viéc toan thei gian.
Néu khéng cho biét sw that nay thi cé thé bi coi la cb gang gian 1an dé nhan tro cp bdo hiém that
nghiép.

23. Néu t6i da lam viéc ban thoi gian nhwng hién dang that nghiép va chi tim kiém céng viéc
ban thi gian, thi téi c6 du diéu kién dwoc nhan tro cap bao hiém that nghiép khong?

Mot ngwdi lam viéc ban thoi gian da that nghiép va chi tim kiém cong viéc ban thoi glan c6 thé du
diéu kién néu nguoi dé dap tng dinh nghia va cac yéu cau dwoc néu trong Luat Bao hiém That
nghiép Maryland. Cac yéu cau va dinh nghia dwoc trinh bay dwéi day.

Nguwoi lam viéc ban thoi gian dwoc dinh nghia la mét ca nhan cé kha nang lam viéc bi gidi han trong
cong viéc ban thdi gian va lam viéc it nhat 20 gi&> mbi tudn véi cong viéc ban thdi gian cho hau hét
cac tuan lam viéc trong thoi gian co s& (thdi gian co s& dwoc ap dung dé xac dinh tinh da diéu kién
vé tién thu nhap dé dwoc tro cap).

Nguwdi lam viéc ban thdi gian dwoc coi la co thé va sén sang lam viéc néu ho:
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e DPap wng theo dinh nghia vé nguwoi lam viéc ban thei gian néu trén;

e Chu dong tim kiém cbng viéc ban thoi gian;

e S&n sang cho cong viéc ban thdi gian it nhat bang véi sb gidy lam viéc tai noi 1am viéc ban
thoi gian do;

e viéc lam gan day nhat ctia ngudi lao ddng, nhung khdng dwéi 20 gie mbi tuan; va

e Trong thj trwéng lao ddng cé nhu cau hop ly vé cong viéc ban thei gian.

Mot nguoi [am viéc ban thoi gian khdng duorc coi Ia’thét nghiép va do do, khong dwgc hudng trg
cap, neu ngudi lam viéc ban thoi gian do lam viéc tat ca cac gio ma ho san sang lam viéc bat ké sb
tién kiem dwoc.

24. T6i c6 thé nép don yéu cau tro cap bao hiém that nghiép khéng néu toéi khong dap (rng
dinh nghia vé nguwi lam viéc ban th&i gian, nhw trong cau héi & trén, nhwng téi dang lam
viéc ban thoi gian?

Néu khéng dap u’ng dinh nghia vé ngu’o’l lam viéc ban thoi gian" nhw da g|a| thich & trén, nhu’ng
dang lam viéc tat ca cac - gio ma chu st dung lao dong cua quy Vi cO sdn va tong tién lwong cla quy
Vi thap hon sb tién tro cap hang tuan cda quy VI cbng voi tat ca cac khoan tro cap clia ngwoi phu
thudc, thi quy vi co thé du diéu kién dwoc tro cap mot phan Tuy nhién, quy vi van phai cé kha nang,
s&n sang va tich cuc tim kiém cdng viéc toan thoi gian. Quy vi khéng thé han ché viéc tim kiém viéc
lam ban thoi gian va da diéu kién dwoc nhan tro cap. Ngoai ra, quy vi phai bao céo tong tién lwong
méi tuan clia minh.

Néu ngtrng lam viéc ban thoi gian, quy vi phai thong bao ngay cho B6 phan Bao hiém Théat nghiép
(DUI). Néu khong béo céo thi cé thé bi coi la gian 1an bao hiém that nghiép.

25. B6 phan Bao hiém That nghiép sé lién lac véi toi khi nao, tai sao va bang cach nao?

Quy vi c6 thé nhan duoc théng bao ctia DUI yéu cau sdn sang nghe may theo sé dién thoai clia
minh dé trao doi v&i mot nhan vién vi mot sb ly do cu thé. Théng bao nay ciing sé cho biét Iy do cla
cudc goi va khi nao thi sdn sang. Quy vi phai ludn trc sén & sé dién thoai ma quy vi da cung cap
vao ngay va tai thoi gian ghi trén théng bao. Néu khéng sdn sang tra I&i dién thoai thi cé thé bi cham
tré hodc tir chdi cac khoan tro cp.

Dai khi co thé quy vi cing nhan dwoc théng bdo yéu cau bao céo tryc tiép hodc qua dién thoai dé
dieu tran ve khang nghi. Hay mang theo ban théng bao cia minh. Néu khdng san sang cho bubi
diéu tran thi co thé bi cham tré hoac tir chdi cac khoan tro' cap

26. T6i nén lam gi néu khéng thé bao cao hoic sin sang theo yéu cau?

Diéu quan trong la phai doc can than tat ca ‘cac thdng bao va lam theo cac hwdng dan lién quan vé
nhirng viéc can lam néu quy vi khéng thé sén sang hodc b&o cdo truc tiép nhw yéu cau trong théng
bao. Trong hau hét cac truong hop, quy vi nén g lai thédng bao dén dia chi dwoc ghi trong théng
bao dé giai thich ly do quy vi khong thé bao céo. Ngoal ra, néu thdng bao lién quan dén mot cude
phong van di kién vé bao hiém that nghiép de giai quyet mot van dé cu thé, (vi du nhw tw bd viéc)
hay cung cip cang nhiéu théng tin cang tbt vé van dé dé.

Moi trao dbi qua thw tlr déu ludn phai co tén, dia chi va sd An sinh X& héi clia quy vi. Néu quy vi cd
thac méc, hay goi cho Dich vu Théng tin cho Ngwéi ndp don yéu ciu. Néu khéng s8n sang tra |
qua dién thoai hodc dén bao cdo truc tiép theo yéu cau thi cé thé bj tri hoan thanh toan va tr chéi
cac khoan tro' cap.

27. Khéng du diéu kién hodc bi phat c6 nghia la nhw thé nao? Diéu gi c6 thé lam cho khéng
du dieu kién? ) ’
Néu quy vi bi coi la khéng du dieu kién, thi tiec 1a moét hinh thire phat da dwoc ap dung doi véi yéu
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cau tro cap clia quy vi vi chwa dap trng mot sb yéu cau clia Luat Bao hiém Thét nghiép. Quy vi sé
khéng dwoc nhan tro cap néu khong théa man cac yéu cau do. Dudi day la lién ket dén mot danh
sach cac van dé thwong phai giai quyét trwvde khi dwoc nhan tro cap. Néu yéu cu tro cap cla quy
vi co van dé, thi quy vi sé dwgc thdng bao qua thw vé ngay va gio hen phong van thyc té. Thong
bao ciing s€ c6 so dién thoai ma quy vi cung cap khi nép don yéu cau tro cap va quy vi sé dwoc lién
lac theo so dién thoai dd. (Cac) van dé can giai quyet sé dugc ghi ro trén thong bao. Xem thém
thdng tin vé cac loai van dé va khoéng du tiéu chuan lién quan dén tirng van dé cu thé.

28. T6i phai lam gi néu nhan dwoc Thong bao Quyét dinh Phuc lovi tir chéi tro cap bao hiém
that nghiép va téi mudn khang nghi quyét dinh ttr chéi d6?

Thoéng bao Quyét dinh Phuc loi ma quy vi nhan dwoc sé giai thich Iy do tir chdi tro' cip bdo hiém
that nghiép va phan ap dung theo Luat Bao hiém That nghiép Maryland cho quyét dinh ti chéi.
Quyét dinh nay ciing sé cho biét quy vi sé& khéng du diéu kién dwoc nhan tro cap trong théi gian bao
lau.

Thoéng bao Quyét dinh Phuc loi sé giai thich cac quyén khang nghi ctia quy vi va han cudi ciing c6
thé nép don khang nghi.

Han cudi cing dé ndp don khang nghi dwoc ghi rd trén quyét dinh khéng lién quan dén tién thu
nhap. Quy vi cé thé khang nghi trong vong 15 ngay theo lich va yéu cau diéu tran vé cac di kién.
Khang nghl phai nép bang van ban va phai ngp trong vong 15 ngay theo lich ké tr ngay quyét dinh
dugc glri qua bwu dién. Yéu cau khang nghi cé dau bwu dién hoac fax sau ngay dé co the khéng
duwoc chap nhan. Yéu cau khang nghi phai ¢ chiy ky cua quy vi. Khéng chap nhan yéu cau khang
nghi gti qua e-mail. Pé duoc Phong Khang nghij giai quyét, khang nghi phai cé chiv ky gbc clia
ngudi yéu cau khang nghi. Yéu cau khang nghi cé d4u bwu dién hodc fax sau ngay dé co thé khéng
dwoc chap nhan. Khang nghi phai bang van ban va gvi qua bwu dién dén Phong Khang nghi, 1100
N. Eutaw Street, Rm. 505, Baltimore, MD 21201 hodc fax dén 410-225-9781.

Quy vi phai tiép tuc ndp dung han cac chirng nhan yéu cau tro cap hang tuan. Quy vi sé khoéng dua
diéu kién dwoc nhan tro cap cho bat ky tuan nao khdng ndp ding han, ngay ca khi quy vi da thang
kién trong khi khang cao.

Néu Théng bao Quyét dinh Phuc loi lién quan dén mét trong nhivng chi st dung lao déng ctia quy
vi, thi chl st dung lao déng d6 cling c6 quyén khang nghi quyét dinh. Néu quy vi hodc chd str dung
lao d6ng clia quy vi ndp don khang nghi va quy vi van dang that nghiép, thi quy vi phai tiép tuc ndp
dung han céac chirng nhan yéu ciu tro cp hang tuan. Néu khong, quy vi sé khéng nhan duoc tro
cép, ngay ca khi quyét dinh khang nghi cé loi cho quy vi.

29. Gian lan bao hiém that nghiép la gi va co thé ap dung hinh phat nao?
Sé bij coi la gian lan bao hiém that nghiép néu quy vi:

e ndp don xin trg ’cép trong khi lam viéc va khong bao cao thu nhéap cia minh hogc
 khai bao gian doi hoac khdng cung cap thdng tin can thiet dé c6 duoc hodc tdng mure tro
cap.

Néu bi két toi gian lan, quy vi sé:

e bicoila dwgc thanh toan vu’o’t’mu’c cho tat ca cac tro cap c,é dg’o’c do gian lan va

e khong duoc ndp don xin tro cap trong thdi gian mot nam bat dau tlr ngay gian lan dwoc xac
dinh va

° phéi hoan tra lai cac khoan tro' cap bi gian lan trwdc khi quy vi dwoc nhan bat ky khoan tror
cap nao sau nay.
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Ngoai nhing hinh thirc trén, hinh phat cho t6i gian lan c6 thé bao gom truy to, bi phat toi $1,000
hodc phat tu t&i 90 ngay hoac ca hai, cdng véi hinh phat va tién 1ai doi véi cac khoan trgr cap bi gian
lan.

Dé bao cao vé gian lan Bao hiém That nghiép, hay goi s6 1-800-492-6804.

30. Toi c6 thé tiép can nhirng dich vu hoadc thong tin bao hiém that nghiép nao qua dién
thoai? T6i nén goi s6 nao?

B6 phan Bao hiém Thét nghiép (DUI) c6 hé théng théng tin dién thoai tw dong hoat déng 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan. Day la Dich vu Théng tin cho Ngudi ndp don yéu cau tra 1&i cho réat nhiéu
cau hai.

o Sb dién thoai cho nhitng ngudi sdng & khu virc Baltimore hodc & tiéu bang khac ngoai
Maryland la
410-949-0022

e Sb dién thoai mién phi cho nguwoi sbng & Maryland nhwng bén ngoai khu vue goi dién thoai
cua Baltimore la
1-800-827-4839

e S6 Tiép am clia Maryland cho ngudi khiém thinh 1a 711.

Dé biét mot trong cac tly chon thong tin sau, hay bam hoac ndi s6 tvong tng voi tiy chon duoc
yéu cau.

1 Dé& ndp don qua Telecert hodc nhan théng tin thanh toan

2 Cach glri don yéu cau tro cap 1an diu hoac mé lai, sd dién thoai va gio lam viéc

3 Théng tin vé cac khoan thanh toan vwot mc, mau don khai thué va Chwong trinh Ngan chan
Hoan thué (TRIP), hinh phat hodc khang nghi

4 Thay déi Dia chi

5 Gap tbng dai vién

Neu la nguo’l str dung dién thoai quay sb, quy vi phai ndi rd cac s6 "mét", "hai", "ba", "bdn" hoac
"nam" dé& chon tly chon théng tin mong mubn va hé thdng sé dién giai lwa chon cla quy vi. C6 cac
hwéng dan don gidn cho ngwdi sir dung dién thoai quay sé dé giai thich cach st dung nhan dang
giong noi.

Dich vu tra 16i bang giong noi tw 'dong hoat dong 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan Nhan vién dich vu san
sang giup d& nhitng ngudi co van dé hoac cau hoi dic biét tv Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang
dén 4:00 chiéu EST vao bat ky ngay nao trong tuan trir ngay |& cta Tiéu bang.

31. Khi nao thi t6i nén lién lac véi Bd phan Bao hiém That nghiép (DUI)?
Quy vi nén goi DUI khi:

e Quy vi bi that nghiép 14n dau va mudn ndp don yéu cau tro cap that nghiép 1an dau;

 Quy vi dang nép don xin trg' cap, lam viéc va kiém tién lvong bang hodc nhiéu hon s tién
tro cap hang tuan clia minh trong bat ky tuan nao va hién dang that nghiép hoan toan hoac
mot phan va mubn ndp so yéu ly lich xin tro cAp béo hiém that nghiép; hoac la

e Quy vi dwge nhan vién DUI yéu cau, qua dién thoai hodc bang van ban théng bao, phai goi
dién den.

32. Lam thé nao dé t6i dworc gitp tim kiém viéc lam?
Quy vi c6 thé lién hé v&i Phong Phat trién Nhan Lwc va Hoc tap danh cho Ngudi trwdng thanh
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Maryland (DWDAL). Quy vi ciing ¢6 thé vao Trung tAm Gidi thiéu Viéc 1am Maryland (MWE) qua
internet. Tat ca nhitng ngudi ndp don yéu cau déu phai dang ky véi DWDAL trong vong ndm (5)
ngay ké tir ngay ndp chirng nhan yéu cau lan dau cho tro cap Bao hiém That nghiép. Hodc quy vi
c6 thé dén Trung tam Viéc lam Hoa Ky tai dia phwong dé dwoc truc tiép hd tro tim viéc lam. Xac
dinh Trung tAm Viéc lam Hoa Ky gan nhat qua truc tuyén.

THONG TIN THANH TOAN TRO' CAP VA THE GHI NO'

1. Thé Ghi No Tror cap Bao hiém That nghiép cta Maryland la gi?

Thé Ghi No Tro cap Bao hiém That nghiép ctia Maryland la thé ghi no' Visa® dwoc phat hanh théng
qua Ngan hang Hoa Ky. Bay khéng phai la thé tin dung. Thé nay khéng cé han mirc tin dung va quy
vi khdng phai kiém tra tin dung hodc quy trinh phé duyét dé nhan thé. Viéc mua hang va rat tién
duwoc gidi han qua sb dw trén thé clia quy vi. Thé nay cé gia tri st dung trong thdi gian ba nam.

2. C6 phai tat ca tro’ cap bao hiém that nghiép déu dwoc thanh toan qua thé ghi no khéng?
Quy vi khdng bat budc phai nhan thanh toan clia minh trén thé tro cAp nay. Quy vi co tly chon dé
nhan cac khodan thanh toan bao hiém that nghiép ctia minh bang séc in glri dén dia chi ctia quy vi.
Néu mudn nhan cac khodan thanh toan tro cp bang séc in glvi dén dia chi cla quy vi, vui long goi:

o 410-949-0022 (bén ngoai Maryland hoac goi dién trong khu virc tau dién ngam Baltimore);
e Hod&c goi s6 1-800-827-4839 dé yéu cau tuy chon nay.

3. Néu t6i nhan dwoc thé ghi no, c6 nghta la téi da dap (g cac tiéu chi vé du diéu kién dé
nhén tre cap bao hiém that nghiép Maryland va da dwec thanh toan phai khéng?

DPung. Néu thanh toan bao hiém that nghiép cua quy vi duoc phé duyét thi quy vi sé nhan
dwoc thé ghi no. Dau tién, quy vi s& nhan dwoc mét "Théng bao Phé duyét Thanh toan Tro cap
DA4u tién va Thé Ghi no clia Ngan hang Hoa Ky glri qua bwu dién". Sau do, quy vi sé nhan duoc thé
ghi no nay trong vong 10 ngay. Thé nay dwoc glri trong phong bi mau tréng cé biéu trung cuia Tiéu
bang Maryland va dia chi gii lai Tennessee mau xam & goc trén bén trai. Thé sé duwoc givi dén dia
chi ma quy vi cung cép cho co quan nay. Thw nay sé& khéng dwoc glri chuyén tiép. Quy vi phai kich
hoat thé ciia minh ngay khi nhan dwoc.

Viéc nhan thé cé nghia la cac khoan thanh toan ban dau ctia quy vi da cé sdn, nhwng khéng co
nghta 1a quy vi sé ty dong du diéu kién dé tiép tuc dwoc nhan cac khoan tro cap Bao hiém That
nghlep Tuy nhién, néu quy vi tiép tuc ndp dung han cac chirng nhan hang tuan va tlep tuc dap wng
tat ca cac yéu cau du diéu kién theo Luat Bao hiém Théat nghlep Maryland, thi tat ca cac khodan tro
cép trong twong lai sé dwoc thanh toan qua thé ghi ng’ cia Ngan hang Hoa Ky. De biét thong tin vé
cac yéu cau du diéu kién nhan Bao hlem Thét nghlep dé nodp chirng nhan yéu cau tro cap hang
tuan qua Webcert hodc dé c6 dwoc sb dién thoai ctia trung tdm yéu ciu tro cap, hay tham khao cac
phan khac cla trang web nay.

4. Khi nao thi t6i khong nhan dwoc thé ghi no?

Néu chon nhan thanh toan tro cdp Bao hiém That nghiép bang séc in, thi quy vi s& khéng nhan
dwoc thé ghi no. Ngoai ra, néu thanh toan tro cAp Bao hiém That nghiép cia quy vi khéng duoc
phé duyét thi quy vi s& khédng nhan duoc thé ghi no. Nhirng Iy do cé thé khién quy vi khéng dwoc
phé duyét duoc tro cip bao gdm: khong du diéu kién vé tién thu nhap; da bi tir chéi tro cAp Bao
hiém Théat nghiép vi ly do khéng phai tién thu nhap (vi du: quy vi da nghi viéc hodc bi dudi viéc,
khéng thé lam viéc, v.v.); hodc chwa ndp dung han gidy chirng nhan yéu cau tro cip hang tuan. bé
biét chi tiét hon vé nhirng ly do nay va hon niva, hay tham khao cac phan khac cla trang web nay.
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5. T8i c6 thé str dung cac khoan thanh toan tre’ cap bao hiém that nghiép bang thé ghi ng cia
minh nhw thé nao?
Dé str dung mién phi tién trong thé ctia minh, quy vi c6 thé:

e Ruttién mat théng qua giao dich vién tai bat ky ngan hang nao chap nhan Visa.

e Chuyén khoan thanh toan bao hiém that nghiép vao tai khodn ngan hang ca nhan ctia quy vi
(twong tw nhw gl tién trwe tiép). Quy vi phai cé mot dia chi email dé chuyén truc tiép.

Rut tién mat mién phi tir cdy ATM ctia Ngan hang Hoa Ky.

Nhan lai tién mat tlr cac dia diém ban Ié chon loc.

Thwe hién mua hang théng qua giao dich c6 chi¥ ky hoac ma pin.

Thuc hién 6 Ian rat tién mién phi méi thang bang cach s dung cay ATM bén ngoai mang
ATM cta Ngan hang Hoa Ky. Chi s& hitu ATM ¢6 thé tinh phi.

6. Toi c6 thé str dung toan bo sé tién mét thanh toan tro’ cAp bao hiém that nghiép ctia minh
vao cling ngay sé tién chuyén vao khéng?

C6. C6 thé rut cac khoan tién co sn vao ngay thanh toan. Khéng cé quy dinh vé sé tién cb dinh nao
c6 thé rut tir ATM khéng thudc Ngan hang Hoa Ky. M&i may ATM déu cé dat gidi han riéng cho sb
tién co thé rut tai mot thoi diém hoac trong mét ngay. Tuy nhién, néu rat tién tir giao dich vién ngan
hang c6 hién thj logo Visa, thi quy vi c6 thé rut toan bd sb dw trén thé ctia minh.

7. Khi nao t6i sé nhan dworc tién tro cap lan dau tién?

T4t ca cac khoan thanh toan tro cip dwoc thue hién trwdc khi nhan nén thé ghi no sé cé san tién
khi quy vi nhan duoc thé ghi no ciia minh. D& nhan dwoc cac khoan thanh toan tiép theo, quy vi
phai ndp dung han cac chirng nhan yéu ciu tro cap hang tuan (véu cau thanh toan). Cac khoan
thanh toan tro' cap trong twong lai nay sé€ co san trén thé ghi no’ clia quy vi trwédc 5:00 chiéu EST
vao ngay lam viéc tiép theo (Th& Hai dén Thir Sau, trir ngay Ie) sau ngay chirng nhan yéu cau tro
cap hang tuan cta quy vi dwoc xt ly. Biéu nay ap dung cho ca Webcerts (chtrng nhan yéu cau tro
cap hang tuan nop qua Internet) va Telecerts (chirng nhan yéu cau tro cap hang tuan ndp qua dién
thoai). Vi du: néu quy vi ndp chirng nhan yéu cau tro cép hang tuan vao Cha Nhat, thi sé dwoc xi ly
vao t6i Thi Hai va tien sé ¢6 san trén thé ghi ng trwée 5:00 chiéu EST ngay Th& Ba. Ngay nop
chirng nhan yéu cau tro cAp hang tuan sé cé san truc tuyén trén trang bao hiém that nghiép
(Webcert) va trén trang web ciia Ngan hang Hoa Ky.

C6 thé biét ngay va sb tién cia khoan thanh toan cudi cung dwoc cap cho quy vi trong 30 ngay qua
bang cach goi cho Dich vu Théng tin cho Ngwdi ndp don yéu cau va chon muc théng tin thanh toan
ho&c bang cach truy cap vao mdunemployment.com, nhap vao "Nép théng tin WEBCERT cuia Quy
vi" va chon "Théng tin Thanh toan". Quy vi khéng duoc sir dung trang web bao hiém that nghiép dé
tim théng tin thanh toan trir khi str dung WEBCERT dé ndp cac chirng nhan hang tuan.

K!—IONG héi‘vé tién thanh todn clia minh trwéc it nhat 48 gio ké tir khi ndp chirng nhan yéu cau tro
cap hang tuan cla quy vi. Tieén thanh toan tro cap dwoc x& ly vao ban dém chi trong nhirng ngay
lam viéc.

Thong tin thanh toan cling sé co6 san trén trang web clia Ngan hang Hoa Ky. Xem hwdng dan "Thé
Ghi No Tro cip Bao hiém Thét nghiép clia Maryland" tir Ngan hang Hoa Ky clia quy vi.

Néu chon nhan tro cap bang séc in, quy vi sé nhan dwoc khoan thanh toan tro cap 1an dau cla
minh bang séc gi qua Dich vu Bwu chinh Hoa Ky.

8. Lam sao dé biét dwoc khi nao tién dwoc chuyén vao thé cia t6i?
Quy vi c6 thé dang ky théng bao bang van ban hoac e-mail théng qua trang web clia Ngan hang
Hoa Ky.
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9. T6i c6 thé kiém tra s6 dw thé ghi no hodc theo doi chi tiéu cia minh nhw thé nao?

Quy vi c6 thé kiém tra mi&n phi s6 dw ciia minh ho&c xem tém lwgc théng tin tai khoan ctia minh
trwe tuyén tai trang web clia Ngan hang Hoa Ky, tai cdy ATM ctia Ngan hang Hoa Ky hoéac c6 thé
goi Dich vu Khach hang ctia Ngan hang Hoa Ky theo s61-855-847-2029. Néu quy vi kiém tra s6 dw
ctia minh tai moét ATM khac, thi ch s& hiru ATM c6 thé tinh phi.

10. Str dung thé ghi no’ c6 phai tra phi khéng?
Hay xem "Biéu Phi Ngan hang" gvi cung véi thé ghi ng' nay.

11. Cach chuyén tién trong thé ghi no’ vao tai khoan ngan hang ca nhan cua t6i la nhw thé
nao?

Quy vi ¢ thé chuyén khoan tién thanh toan bang thé ghi no’ vao tai khoan ngan hang ca nhan cla
minh. Viéc nay nhw gl tién truc tiép. Cac hwéng dan cé trong tai liéu dwoc ngan hang glvi dén cho
quy vi v&i d& muc "Thé Ghi No Tro' cip Bdo hiém That nghiép cla Maryland". Trong tai liéu nay coé
trinh bay vi du vé cach chuyén tién vao tai khodn ca nhan ctia quy vi. Quy vi sé chuyén khoan

trén trang web clia Ngan hang Hoa Ky.

Quy vi cd thé chuyén cac khoan tro' cip da cé trong thé ghi no vao tai khoan ca nhan ctia minh
bang trang web clia Ngan hang Hoa Ky.

QUAN TRONG: Quy vi phai c6 mét dia chi email hop |& dé thiét Iap chuyén tién vao tai khodn ngan
hang ca nhan ctia minh. Tinh nang bao mat péy s{a bao vé quy vi khdi moi he‘i’nh dong gian lan. Quy
vi & nhan dwoc mot e-mail théng bao yéu cau thiét 1ap chuyén khoan truc tiép.

12. Néu t6i ngirng ndép don xin tro’ cap bao hiém that nghiép va sau dé nép don lai, thi toi co
sr dung cung mét thé ghi ng khéng?

Cé. Quy vi sé& can phai gilr thé ghi no’ ctia minh trong trwérng hop c6 thé nhan dwoc cac khoan
thanh toan tro' cap trong twong lai ctia Tiéu bang Maryland. Thé ghi ng’ nay cé gia tri st dung trong
th&i gian ba nam.

13. T6i nén lam gi néu toi thay déi dia chi?

Quy vi phai théng bao cho B phan Bao hiém That nghiép (DUI) theo s 410-949-0022 ho&c 1-800-
827-4839 (bén ngoai khu virc Baltimore nhwng trong Maryland) vé viéc quy vi thay dbi dia chi. Néu
chon nhan séc in, thi s& duwoc gli cho quy vi qua thw. Do dd, diéu quan trong |a B6 phan Bao hiém
Thét nghiép ludn phai cé dia chi hién tai clia quy vi. Ngoai ra, B6 phan Bao hiém That nghiép co thé
glri thédng bao cho quy vi va néu quy vi khéng phan héi thong tin/hwéng dan trong céac théng bao
nay thi c6 thé dan dén cham tré hoac bi tir chéi cac khodn tro cap cuia quy vi.

14. T6i phai lam gi néu thé ghi no cta téi bi mat hoac bi danh cap hoic da bi st dung trai
phép? )
Lién lac ngay v&i Ngan hang Hoa Ky bang cach goi sé 1-855-847-2029.

15. Khi nao thi toi nén lién hé véi Bé phan Bao hiém That nghiép (Dun)?

Hay lién hé voi BO phan Bao hiém Théat nghiép khi c6 quan ngal lién quan dén viéc quy vi co du diéu
kién dwoc nhan tro cp bao hiém that nghiép khong, vi du: dé hai vé s tién tro cdp ma quy vi dwoc
nhan hoac dé dwoc giai thich vé viéc tir chéi tro cap that nghiép, v.v.

Néu chuyén nha, quy vi phai thdng bao thay dbi dia chi, s6 dién thoai va dia chi email clia minh cho
B& phan Bao hiém That nghiép theo s6 dién thoai 410-949-0022 hoac 1-800-827-4839 (bén ngoai
khu vyc Baltimore nhwng trong Maryland).
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Quy vi cé thé xem toan bo tap thdng tin "Thé Ghi No Tro' cap Thét nghiép ctia Maryland" do Ngan
hang Hoa Ky phat hanh.
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